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Quand I'épuisement em@etisedde

soigner...
Regards croises sur le stress, le burn
out et la fatigue au travalil.

L’épuisement professionnel

Prevention : Mission impossible ?
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Quand I'épuisement em@étireddessaymeer .. .

Regards croises sur le stress, le burn out et latigue au travail.

Des mots pour dire des maux...

Pierre CANOUI

Psychiatrie de liaison et Coordonnateur des soins de
support

- Hopital Necker Enfants Malades -Heairss
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Tell me again how lucky
I am to work here ...

1 keep
forgetting

« Dites moi encore a quel point je suis heureux de
travailler ici...
Jje ne fait que I'oublier »
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L ever un tabou !

Des médecinapredes infirmieres
s’interrogent sur leeffetsde leur metier sur
leur santée

Epuisés, désenchantés (rapport su
hopitaux),

La grandedetresseales hospitaliers
Leras le bolde soignants
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Introduction

N sujet d'actualitéu a la mode?

N fourre-toutcommode ?

ne idée a creuser

Des événements

mais ausstles chiffreset des enquétes

(Rodary, Gauvain-Piquard 1993; Lidvan 1989; Lidvan,Canoui 1994.)
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La santé des infirmieres

+10 & 48% des infirmiéres sont en état de
souffrances ( niveau élevé d’'épuisement)

40 a 56% ont u'n nives
genérale)

*26% |nvalitite anente pour
(12% pop. €

Duquette, A.; Delmas,P. Infirmiere canadienne nov.2000
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“Your pulse is very,

faible »
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générale 4

s Causes des Baie Traval e
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-- Traum mes ~13%
Pat-hai Cardlo-Vasc 12% 10 51%

Jz- "l: 1
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Enquéte sur le moral des médecins
et la démotivation
(Gleizes Hte Garonne & Paris)

Préts a changer d 'activité¢ 47 %
En cas de cessation d 'activité
-Vers une activité salariee 4 %

-Changer de metier 25 %
-Retraite anticipee 23 %

Motif : surcharge de travall
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Le BO des
meédecins est...

Mal connu, mal évalué

Coincé(e)s entre vie, aqurior

professionnellé==a

SoumisiEiune S jents des
R

S ct'de-la politique'de santé,

adimnistrane

Une population a risque dépressif et suicidaire
Important.

Pierre CANOUI -NEM - 2009




Burn out en Bourgogne
des meéedecins libéraux (D.Truchot)

47 % en etat d '’epuisement emotionnel

33 % déeshumanisation de la relation

« Les meédecins continuent a travailler en état depi»
Indépendance = isolement = n'ose pas se soigner

« Les psychiatres libéraux arrétes sont plus souvent pour
des pathologies psy, la dépression d’abord »

(Dr. Grillet Carmf)
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Stress ?

Burn out / syndrome d’épuisement ?
Déni de la fatigue, de la maladie ?
Fantasme d 'invulnérabilité ?
Fatigue compassionnelle ?



Pathologie psychiatrigue des soignants ?

Importante chez les médecins
Et chez les infirmieres et tous les soignants
Le monde de la santé malade mais de quoi ?

Pourquol

Burn out / syndrome d’épuisement
Déni de la fatigue, de la maladie
Fantasme d 'invulnerabilité
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Un risque humain particulier
OU un stress comme tous les autres ?

Des symptomes Une population
Spécifiques ? particuliere

Une psychopathologie caractéristique ?
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Douleur, travail et soinun phénomeneomplexe

« I'état d’épuisement est le fruit derencontred’'un individu et
d’'une situation. L'un et I'autre sont complexes et I'on doit se
garder desimplifications abusivesCe n’est pas simplemelat
fauteatelle ou tellecondition de travajlpas plus que ce n’dst
faute du sujetde telles facons de voir sanexactest au fond
trespessimiste car elles conduisent a I'abstention therapeutic
C. Veil 1959

Le Burn out
apporte-t-il un éclairage utile ?
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La psychiatrie La santé publique

Le BO aucarrefour
de la médecine du trav

L’ergonomie

Une psychopathologie, une sociologie
du travall




Un terme creepar dessoighants
pour des soignants.iso

Le Burn out syndrome (BO)

Le Syndrome d’Epuisement Professiol
des Soignhants (SEPS)

Une approche intéressante du risque
humain dans les professions d'aide
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e Kaloshi au Japon

e Syndrome d'épuisement
professionnel des soighants au
Québec et en France



"to burn out”
Echouer
S'user
Devenir épusé devantine demande
trop imporante d'enrgie, de force,
de ressource
Epuisemende carburani'une fusée
avec corme résultante la schauffe
et le bris de la machine (dans l'industrie

Pierre CANOUI -NEM - 2009
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Origine du concept

Analyse du stres
en
Etude de Psychopatho.

la relation d’aide du travall

Freudenberger H. 1974 Veil C. 1959 ;
Maslach/Jackson 1980

Dejours C. 1982...
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La relation d’'aide

Définition : Une relation d’aide existe dans
toute Intervention soignante entre un sujet
demandel et un sujet quaccepte d

repondre a la demanééde la prendre en
charge
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La relation d'aide

Pierre CANOUI -NEM - 2009




La relation d’aide

La distance a |'autre :
dela bonne distance
déepend

-| "efficacité therapeutiqu

-un sentiment deatisfaction

La bonne distancemode d’emplo...
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Le stress,,
Une expéerience humaindréquente
Une place centrale empsychopathologie
du travall




Origine et définition du mot :
stress,,

« Du latin stringere = tendrevia levieux francaiset le
moyen anglais comme son douldettressdétresse)

Au XVllle siecle en Angleterre : un état de détresse en
rapport avec |'oppression, la durete de la vie

privations, l'adversité

En physigue contrainte exercee sur un materiau.
Normalement, un matéeriau e€stpable de resister a
toute une série de contraintes moderé&ss si la
contrainte est excessive ou si le matériadatgjug |l
y a risque deléformationvoire derupture.
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Stress, Douleur et Souffrance
©

Un mécanismaormalet obligatoire
d'adaptatiorte |'étrevivant

"Il 'y a pas de vie sans stress"

Un modele transactionnel bio-psycho-social
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Un mot source deconfusions

Facteursle stress le bruit, les conditions de
travail...

Les manifestationpathologique : quand les
capacités de réponses ou d'adaptation son
dépasseées,

L'ensemble deseactionmnormales d'adaptation
de |'étre vivant.
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"Ce qui trouble les hommes,
ce ne sont pas les choses
mais les jugements qu'ils porte

sur elles”
Epictete

[Un modele transactionnel bio-psycho-social]
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Un stress Réponsesychique

Chronique ajustement émotionnel
répété aux contraintes lourdes

\/

Stress et burn out (5)

T

Inegalité individuelle Codte cher

Pierre CANOUI -NEM - 2009




Mais nous ne sommepas egguxface
au stresse).

Du fait de notrgersonnalité vulnérabilité, comportement,
prédispositions biologiques,

Situation particuliere isolement affectif ou social... et des facteurs
de protection (soutier

De notre histoire

Cette vulnérabilit@volue au cours du temps de la vie

D 'ou unegrande variabilité des réponses psychiques, physiques et
comportementales au stress.

Pierre CANOUI -NEM - 2009




Comment le reconnaitre ?

Pierre CANOUI -NEM - 2009
















 Quand la relation d'aide
e « tombe malade »
e La symptomatologie
e est celle du burn out



* « Le Burn out des soignants est
une expérience psychigue
négative vécue par un individu,
gui est liée au stress emotionnel
chronique causeé par un travalil
ayant

e pour but d ’aider les gens »
. D. Bédard et A. Duguette



Quand I'épuisement em@étieeddesoimaer. . .

Regards croisés sur le stress, le burn out et latigue au travail.

Le BO/SEPS :

Un syndromesontagieux?

Une criseexistentielle

Individuelleet soclale ?

Pierre CANOUI -NEM - 2009




Pierre CANOUI -NEM - 2009



« L'épuisement professionnel
des soignants est une maladie
de 'ame en deuil de son idéal

Freudenberger



Dépression ?

Psychopathologie du travalil Anxiété ?

"un stress spécialise”

Trouble
d'adaptation

Le syndrome d'épuisement
professionnel des soignants

Pathologie de la relation d'aide

e

Le BO par ricochet

\

Le BO par

procuration

Le BO des'aidants naturels"
Pierre CANOUI -NEM - 2009




RIEN OE CE
QUE AE RAIS

Quand I'épuisement em@étiecddeseigmees .. .

Regards croisés sur le stress, le burn out et la

fatigue au travail.

La faute a qui
a quol ?

OUI -NEM - 2009




Listes des facteurs corrélés
avec la souffrance des $u)

(Duquette A, Kérouac S, Beaudet A, 1990; Delmas P. 1999.)

Caractéristique du personnel
-Age
- Traits de personnalité « hardiesse »

Type de pathologie

Organisation du travalil
- Soutiens

- Ambiguité des roles

- Charge de travalil

- Organisation de travalliiterruptions des taches
Pierre CANOUI -NEM - 2009




Listes des facteurs corrélés
avec la souffrance des S

La relation d'aide
Les déces

Les difficultés a communiquer
- Les Insuffisances des transmissions

- Les conflits interpersonne
- L'Insuffisance de reconnaissance

Les problemes psychologiques et ethiques

- L'annonce de pronostic sombre

- La prise en compte de qualité de vie

- Les difficultés de relations avec les familles
- Les desespoirs therapeutiqu&@senberg E. 1988)

Pierre CANOUI -NEM - 2009




Une 1nstitution de soins n’est
pas une entreprise

Respectueux de I'etre Les soins ne sont pas (que) du

Reconnaissance
De l'identité
des soighants

Commerce

La souffrance des
des soighants

Au coeur de I'humain

Incompréhension entre
les soighants
et les politiques de sante

Pierre CANOUI -NEM - 2009




De I'analyse du phénomene aux reponses

Trois axes de réflexions

Organisationnel

Pierre CANOUI -NEM - 2009
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Approche individuelle

 Développement personnel
 Augmenter la hardiesse
* Mettre en place des stratégies de coping

Afin que la medecine ne se pratiguent
plus la « mort dans I'ame »

Samia Hurst Presse universitaire du Québec

Pierre CANOUI -NEM - 2009




Hardiessexobasa)

 Le sens de I'engagement : une attitude active de
relation a I'environnement. L'individu se sent
concerné dans ce qui lui arrive, ce qu'il
entreprend; son engagement donne sens aux
experiences;

 Le sens de la maitrise : croyance de pouvoir
influencer le cours de evénements;

* Le sens du défi : croyance que le changement
plutot que la stabilité est normale.



Des personnalités
iIndependantes
souvent hardies..

...comme les...



Les personnalités et les styles de vie des persaqne
gerent le stress ont 4 points communs

1- Personnes optimistes et réalistes quant a dlles e
leur entourage : Si un probleme se presente, elles
savent se remettre en guestion et voir le bout du
tunnel.

2- Personnes qui ont un réseau d'amis et qui sc
bon terme avec eux et avec leurs collegues de
travail.

3- Un équilibre de vie entre le travail et les lssi

4- Personnes qui font des activités qui correspanden
a leurs valeurs et a leurs buts personnels.



|| n'y a pas
e Vvraiment
e de

* recettes
magiques
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Des consells (1) ?

Faites une chose a la fois

Apprenez a planifier

Cherchez a découvrir ce qui importe dans votre vie
Apprenez a Dire NON :

— - A des demandes inappropriees

— - A trop de responsabilit

— - Aux stress supplémentaires

- Aux engagements qui affectent sa vie personnelle

- Ne pas ramener du travail a la maison
Seéparer vive privee et vie professionnelle

Savoir demander de l'aide

Ne pas se tracasser-mais agir-evitez le perfectionnisme



Des consell$)?
Faites de choses agreables et sociables

Soyez vous-méme acceptez vous tel que vous étes
votre estime personnelle ne doit pas dépendre
de l'avis des autres

Riez

Cessez d’'étre sentimental(e), ne veuillez pas aimer
tous les autres et étre aimée de tous les autres

Arrétez de vous prendre pour le centre du monde et
de croire que tout le monde vous en veut

Et ne croyez pas qui tout déepend de vous ; ne prenez
gue votre part de responsabilité mais que celle-la

Pierre CANOUI -NEM - 2009



Des consells3) ?

Donnés par des soignants canadiens pour maintenir
un équilibre de vie.

Les praticiens épanouis : des stratégies
utilisables.

Conscience de soi Ecrire un journal intime
Avoir des activites spirituelles

Continuer de se former sur d'autres sujets -
Suivre une thérapie




pes Corseli(4) «
Donnés par des soignants
canadiens

pour maintenir un équilibre de
vie.



Des consells ?
Donneés par des soignants canadiens pour maintenin équilibre de
vie . Soutiens personnels ET professionnels
* Entretenir un réseau de soutien avant d'en avoir besoin.

o Cela permet d'exprimer son ressenti et ses
responsabilités.

« Cela permet également de reduire la sensation
d'isolement et de réduire les effets du stress. Etendre le
réseau aux amis, collegues et confreres.

» Developper un meilleur soutien social

e S'inscrire a : Un club de sport, Une organisation
humanitaire Une activité artistique.

e Se joindre a un groupoke développememtersonnella
rencontre de personnes en prise ageecnemes
difficultés que soi permet I'échange de conseils

« Utiliser les contacts existants patiendre le reseau

Pierre CANOUI -NEM - 2009



*Quid
edu
soutien’



| es soutiens ?

e Un effet modérateur sur le stress et
e I'épuisement se decline sur de multiples mi

* Il y a beaucoup a inventer...






Souffrance et ethique

“Tout ne cesse de changer, tout passe”
Héraclite (550-480 av. J.-C.)

Les patients changent
Les pathologies changent
Les consciences evoluent



Un projet ethigue : Réduire la violence !

e Violence de la maladie
e Violence de la souffrance
 Violence des rapports humains

e Violence Institutionnelle

e Violence de 'administration






e On est au coaur de la relatiori

 Et de larelation soignante :
prestataires de service:

e Avec ce que nous pose les idées actueiies
la santé et le bien étre, aussi.



Pour conclure...si possible

Ayez un médecin traitant qui ne soit ni un ami, ni
un proche, ayez une bonne relation avec lul
pour ne pas avoir a l'utiliser

Pas d’auto prescription en la matie
Développer des supports personnels
Et professionnels+++

Ne pas hésiter a travailler la relation d’'aide a
autrui...c’est difficile de soigner son prochain

Sachez demander de l'aide



Pour conclure...si possible...
Trois regles d’or

1. Savolir qui je Suls
2. Savoir ce gque Je fals
3. Et surtout ne pas le faire seul






"Je ne connais qu'une seule personne intelligente,
c'est mon tailleur. J'ai beau lui dire que je pas
changé, il reprend mes mesures a chaque fois
pour gue le costume m‘aille «

George Bernard SHAW (1856-1950)



